INDICE

AradeCcimentos .........ccucuiiiiiiiiiiiiiiiciic s 5
SIGIAS o 7
APIESCITAGAO .vnvierenienieiieiieiieiteit ettt sttt ettt et e ae e e b b sa e 9
PrefECio wovem ittt 11
INEFOAUGAOD tiuvievieteriesieiieieieiteit et et esee sttt e st e bt e st e b esseseeseesaesasseesensensessenss 13
PARTE I — QUADRO TEORICO ....ooivieeeeieeeeeeeee e 17
1. Contrato psicoldgico: enquadramento conceitual ......c.ccovvveueirereenenene. 19

1.1. Objetivos e finalidades do contrato psicoldgico ..........cccevvueueuennnce 26

1.2. Contetidos e dimensdo do contrato psicoldgico..........ccceuvueueueunnne 27

1.3. Tipologia dos contratos psicolégicos: vantagens e desvantagens.... 30
1.3.1 Contrato transacional .........coeeueeereriereerenierercrinnrerecneneenene 30
1.3.2 Contrato relacional ........ccoeoireiiniininiiniinincereeee 30

1.3.3 Vantagens/desvantagens do contrato transacional e/ou do
contrato relacional........cccoeveneiiniiniiniinicc e 32
1.4. Quebra e violagao do contrato psicolégico e suas consequéncias
PALA AS PATTES..c.veeviririietetete ettt ettt sb e s sae e 33
1.4.1 Consequéncias comportamentais de uma quebra ou violacio
do contrato psicolOgIico ......covurueuiuiviriniiiniccireeeine 35
1.5 Novas tendéncias do contrato psicologico face as expetativas das

11aCOES 1ADOTAIS.vveveieieieieisis ettt 37

2. Fatores impulsionadores da manutencio do contrato psicolégico em

contexto 1aboral .......ccveiviiiiiiieiciceee 41
2.1 FOIMAGAO ..uteuveitieieeiieieeeiesteete st eseesteeaeseeeaesseesesseesesssenseessenseens 41
2.2 Areas de FOrMACAO c.ouuuvvveeeeeeeoceeeeeeoeeeseeeve s s s 44
2.3 MOTIVAGAO .uvveuieiieieeiiniirieeteete sttt ettt saeeae s sae e e 44

2.3.1 Teorias dos cONteBdOs. .....ecuverreereerreeieerieieereeee e e seeeae e 46
2.3.1.1 A teoria da hierarquia das necessidades de Maslow ..... 46
2.3.1.2 A teoria de ERG de Alderfer.......ccooveveieieinnnnninnnenn 47
2.3.1.3 Teoria de McClelland..........ccocovevvievieieiiiieiecireiene 47

205



MABI TITO MULAZA SOMA

2.3.2 Teorias dOS Processos .........ccovueueuriiririemiiininieniciseeeeceenens 48
2.3.3 Teoria da equidade ........cooveuriiiiiiiiiiiiiccccce 48
2.3.4 Modelo das carateristicas da fungao ........cccecevveereeneenencne 49
2.3.4.1 A teoria bifatorial de Herzberg .........cccoviiinniinn 49

2.3.5 Modelo das carateristicas da funcao de Hackman e Oldham 50

2.4 Satisfagiao no trabalho........ccoeeeriiinieiniin 51
2.4.1 Modelos centrados no individuo .......cccceceeererininineniennne. 52
2.4.2 Modelos centrado nas sitUagoes .......eververeerreeereereeresressensenns 52
2.4.3 Modelos centrados nas interagoes ......coceveveevereerereerereerereenens 52

2.5 Causas da satisfacao no trabalho ........ccceceveincineincincnncnncnn 53
2.5.1 Causas PESSO@IS.....cvevveruerieiiiiiiieieieeee et 53
2.5.2 Causas 0rganizacionais ..........ccceeevevvviiiiniincnenenenesienenns 54

3. Conceitos, principios e modalidades de acesso a fun¢ao publica. Relagao

com a realidade angolana...........cococociiiiiiiiiii, 56
3.1. Conceitos de fungao publica ...c.covveveveirrieeinniciciiniciccee 56
3.2 Principios fundamentais da fun¢io piblica........cccceveervvrcuccninnnnee 57

3.2.1 Principio da prossecugio do interesse publico..........c.c......... 58
3.2.2 Principio do servico aos administrados ........cocecevveereeeneencne 59
3.2.3 Principio da separacio do poder politico .......ccccveueevunnnnee 59
3.2.4 Principio da igualdade........cccociiiiiiiiiiiiiii 60
3.2.5 Principio da responsabilidade .......c.oeeernneionneiccnnnen 61
3.2.6 Principio do MErito .....c.cueuieiriiiciiiieccceccceeccee 62
3.3. Valores essenciais do servi¢o publico.........ccovcuiiiiiiiiiininnee. 62

3.4. Deveres dos trabalhadores ptblicos para com os cidadaos de
acordo com a anterior reSOlUGAO ...ovirrierrieierieeiere e eie e 64

3.4.1 Deveres especiais dos funciondrios ptblicos para com a

AdmINIStracao c..e.evevereeeirieiirieirieiseeee e 65
3.5. Modalidades de acesso a fungio puiblica: sua relagio com o contrato

PSICOLOZICO ..covvee e 67

3.5.1 Modalidades de provimento dos cargos ptiblicos e contrato
PSICOLOGICO ..t 67
3.5.1.1 Contrato de trabalho em fungées publicas .................. 68
3.5.1.2 NOMEAGAO ..veeuvevieneeeeeeiesiterieeeesteeeesteeeesseeeenseeneeneeens 69
3.5.1.3 Comissao de SEIVICO ..ceeveurririerinierinieiirieirieieeeeeieeees 71

206



A RELEVANCIA DO CONTRATO PSICOLOGICO NOS SERVIGOS PUBLICOS
EM ANGOLA

4. Modelos de gestio de recursos humanos na administragao publica e

CONLrato PSICOIOZICO ...ouviviiiiiiiiiiiiicic e 74
4.1 Evolugao do servico publico nos Estados Unidos da América ........ 76
4.2 Evolugao e mudanga do sistema de gestao da Administragao
Publica em Portugal .....c.coveveveeiririiieciniiecineccneeeeree s 78
4.2.1 Disfuncio do modelo cldssico.......ccueruerireriririninereniene 79
4.2.2 O New Public Management...........cccoeieiviiiiiiininicicninninen. 81

4.2.3 Modelos de gestio de recursos humanos na Apub e suas
Implicaghes N0 CP ...vvvvviiiiiiniiiiiiiiiiiiiiineeeeeennnnnaes 83

4.3 Modalidade de acesso aos servigos publicos no contexto angolano 85

5. Percurso histérico da administragao publica em Angola....................... 88
5.1. Perfodo da vigéncia da soberania portuguesa ........c.cccovveveeernnnnee 88
5.2. De 1990 208 N0SSOS dias ....c.covrveveueirierereiriniereininiereceeeeieeereenene 90
5.3. Fatores de instabilidade na fun¢io publica em Angola.................. 96

5.3.1 Impacto da corrupgio nos servigos publicos e no contrato
PSICOLOGICO .. 97
5.3.2 Consequéncias da corrupg¢ao nos servigos publicos.............. 99
5.4 A importancia da qualidade na fungio publica........cccccccvrenuenaee. 100
PARTE II — QUADRO EMPIRICO ....c.oooviiieeeeeeieeieeeeeeeeean 109
6. Populagio, materiais € MEOdOS .c.veverveuirieiriiiriiiceeee e 111
6.1. Apresentacio da PESQUISA ...eveverveverueuirieirieirieieietereeereeeieneenes 111
6.2 Metodologias de investigagao .........ccceevvuriruiiiiniiiciiiniiiiiien, 112
6.2.1 Objetivo geral.......c.ceuivirieieiiririeciineeceeeeeese e 112
6.3. Desenho da Investigago.........ccovvueueuiiriricicininieiciieenccenee 113
6.4 Hipdteses do trabalho ........cevveuenieiniciiniciniiiciccccccce 114
6.5 Populagao € amOSTIa. .c.ccveveviieriieiiiciicinc s 115
6.6. Critérios de adesio a0 eStudo ...c.coveveviirirreveeninieieirniereicceeenee 117
6.7. Instrumentos de recolha de dados ..........cccecevviecinniicicininnnee 118

7. Apresentagio dos dados da investigago .........coccueiviriciciiininiciciinnnns 120
7.1 O contrato psicoldgico na visao dos colaboradores ..................... 121

7.1.1 Caracterizagio da subamostra ..........cceeveieveveieinenennnnnn. 121

7.1.2  Nivel de associagio emocional com a organizagao: avaliagio

global e fatores contributivos..........ccveicucirinicciiinicicnennes 125
7.2 O contrato psicoldgico na visao das chefias ..........cccccceiviiinins 130
7.2.1 Caraterizacio da amOSLIa .....cveeververeeveiereeseeereeenessessennes 130

207



MABI TITO MULAZA SOMA

PARTE III — DISCUSSAO E CONCLUSOES ......cccccovviiennnn, 140
8. Discussdo dos resultados da investigagao..........cceceeiriricciininiccnnnnns 141
8.1. Discussao dos resultados........cocevererinenenienieiieieeecscene 141
8.2 Contetidos inerentes ao contrato psicoldgico........ccovvevereirunnenee 143
8.2.1 Exemplo por parte do superior.........cccoccurieiricccinnicnenne. 149
8.2.2 Avaliacio de deSempenho ...............eeeeeeeeereeeeeereeessesseessesses 150
8.2.3 Carreira bem definida........cccoccinviecinneciccnecne, 151

8.3 Varidveis socioprofissionais e suas implicagdes na perce¢io do con-
trato psicoldgico em contexto laboral ........cccceiiiiiiiiiinnne. 152
8.3.1 Tempo de servico (H 3.1) .ceveiiviiiiiciicinccnccnccncene 152
8.3.2 Saldrio (H 3.2) c.ccovvieieiinicciricicceneecceseeee e 153
8.3.3 Progressdo de carreira (H 3.3) ....ccociviiiiciiiiiiicce, 155

8.3.4 Modalidade de ingresso na fungio publica / tipologia do

vinculo de acesso a fung¢do publica (H 3.4)...c.ccccovvvueunene. 156
8.3.5 Autonomia profissional (H 3.5)....c.cceveueininneccinnecnne. 156
8.4 Varidveis de satisfagao .......couvueveuiriririeuiiririeieesee e 157
8.4.1 FOrmMacio (H 4.1).evvveeeeeeoessoeeoeeeeeeeoessseesseeeeeeseeeessseeseeee 158
8.4.2 Realizacao pessoal (H 4.3) ...cccovvvieieinneciniccinecne, 159
8.4.3. Relagdo com as cheflas......occoeiririeieinnieeiniicceee 161
8.5. Discussao dos dados das chefias.......cccoovvveiinnicinnnccninnee 162
8.5.1 Avaliagao de desempenho ......c.coveeueeivinieicinnieicccinnecene, 164
8.5.2 SalATiO cvuveveieieieit s 165
8.5.3 Exemplo por parte do superior hierdrquico.........cccovveueeee. 167
8.5.4 Autonomia de decisao ......ccevveirueririenieinieiieeneseeee 168
8.5.5 Sente-se emocionalmente ligado & organizagao? ................. 169
CONSIACTACHES FAALS crrvvvvvveeerrrersseeseeesessensssssssseeesessssseessssssseessessssssensssssseee 173
Referéncias Bibliograficas .........ccocciviiciiiinniiiinncciccccecceeee 177
APCIRAICE ..ttt 183
RESUMO .ttt ettt 201
ADSIIACT . 203

208



A RELEVANCIA DO CONTRATO PSICOLOGICO NOS SERVIGOS PUBLICOS
EM ANGOLA

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 — Dimensio do contrato psicol6gico...........coeueuiiiniiicicininicciinnen 28

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens do contrato transacional vs. relacional ... 32

Tabela 3 — Respostas comportamentais a violagio do contrato psicolégico...... 36
Tabela 4 — Causas da satisfacio: pessoais e organizacionais.............ccccccvevennee. 53
Tabela 5 — Causas da satisfa¢io: pessoais e organizacionais...........cocoeveeerurennen 76
Tabela 6 — Componentes do New Public Management................................... 83
Tabela 7 — Lista das institui¢des contactadas para realizacio do estudo ......... 116
Tabela 8 — Divisdo da amostra por 4reas e competéncias em andlise............. 117
Tabela 9 — Tempo de trabalho na institui¢io e na fun¢do atual .......c.c.c..e.e. 123
Tabela 10 — Fatores que influenciam na perce¢io do CP (n=52) .....c.cccouuuee. 127
Tabela 11 — Ganhos por n6dulo ..o 129
Tabela 12 — Objetivos, hipdteses € QUESTOES .....vervevirreerieereineinereneneeieeene 142
Tabela 13 — varidveis do CP identificadas no questiondrio..........coeeveeerunenee 143
Tabela 14 — varidveis do cp identificadas no questiondrio ..........c.cccccveuneeee. 144
Tabela 15 — Tempo de trabalho na institui¢io e na fungio atual ................... 153
Tabela 16 — Fatores que influenciam na perce¢io do cp (n=52) ......ccceuuueee. 171

209



MABI TITO MULAZA SOMA

210



A RELEVANCIA DO CONTRATO PSICOLOGICO NOS SERVIGOS PUBLICOS
EM ANGOLA

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Roda da satisfagao........cccocvvrveveinininiecnnnecinneccenecccneneneenes 55
Figura 2 — Fatores contextuais que influenciam na perce¢ao de quebra do CP,

nos servigos publicos em Angola .........ccceeeirieieiiiniieiininecceceeene 55
Figura 3 — Desenho da investigagao..........coeucueininicicinnicciiniecccseeene 114
Figura 4 — Sexo dos colaboradores.............cooucuciniiiiiiininiciinicccee 122
Figura 5 — Estado civil dos colaboradores ..........ccccccoviiiiiiiiine, 122
Figura 6 — Habilitagoes literdrias dos colaboradores.........cceceeveeincinennnennne 122
Figura 7 — Categoria profissional dos colaboradores..........ccccceuvuvicuicinniencacne. 122
Figura 8 — Satisfacio em relacio a funcio que desempenha.........ccccooeeeeee. 123

Figura 9 — Possibilidade de desempenhar outra fungao dentro da organizacao123

Figura 10 — Forma de ingresso dos trabalhadores na funcio atual ................. 124
Figura 11 — Forma de ingresso dos trabalhadores no servico pablico............. 124
Figura 12 — Colaboradores com contrato de trabalho .......c.ccccvveveuccinniencacne. 124
Figura 13 — Regime do contrato de trabalho dos colaboradores..................... 124
Figura 14 — Conhecimento de elementos-chave da organizagao

(missao, visio, objetivos € ESIAteEIa..cueiriiriiiiiiiciti e 125
Figura 15 — Associa¢io emocional & organizagao............ccccreiririccccninicncnne. 126
Figura 16 — Associa¢io emocional positiva por drea de atuagio..................... 126
Figura 17 — Arvore de decisio para o contrato psicoldgico.............cvvrvrunnn. 128
Figura 18 — Categoria profissional das chefias.........ccccovveeinnncccnnecene. 132
Figura 19 — Escolaridade das chefias.........cccoccoeoinniiinniiiiiiiinccne, 130
Figura 20 — Tempo de trabalho...........ccocoiviiiiiiniiiice, 131
Figura 21 — Nimero de funciondrios na 4rea de trabalho..............ccccccce 131
Figura 22 — Dominio do trabalho por parte dos funciondrios..........c.cc.c....... 131
Figura 23 — Perce¢ao sobre a boa inser¢ao dos funciondrios na fungio

que desempPenham .. ...c..oveueuiiriiieieiniecece s 131
Figura 24 — A organizacio tem plano de formagao para colaboradores.......... 132
Figura 25 — Colaboradores correspondem as expetativas da organizacio ....... 132
Figura 26 — Colaboradores correspondem as exigéncias da organizagao ....... 132

Figura 27 — Avaliagio de desempenho aos colaboradores por parte das chefias... 132

Figura 28 — Perce¢ido das chefias relativamente aos seus saldrios

211



MABI TITO MULAZA SOMA

(compativeis COm as fUNEOES) «.v.verveuerveurrueiriiiiieietenietereerestere st seeveseeeeseeneas 133
Figura 29 — Percecio sobre a estruturagio da organiza¢io em relagio a missio,
valor, estratégia e objetivos de atiagio .......ccevevvererieenieeneienicinceneenreeens 133
Figura 30 — Opinido das chefias em relagio ao saldrio dos colaboradores

(é suficiente para satisfazer as necessidades bAsicas) .......c.covueecuerrerecccrernenicnennen 134
Figura 31 — Realizacio de avaliagio de desempenho aos colaboradores ........ 134

Figura 32 — Proposta de bénus para a equipa apresentado ao hierdrquico
SULPELIOL cv vttt ettt ettt b et b e bttt e bttt sttt ettt b et b et e bt b et ene 134

Figura 33 — Fomento de ambiente positivo por parte das chefias
(partilhar ideias, gerar mais amizade e confiangas entre pares)

Figura 34 — Balanco entre a vida pessoal e profissional ...........ccccevvvrirenenne.
Figura 35 — Perce¢ao de justica nos procedimentos com os colaboradores .... 135

Figura 36 — Percecao da chefia em relagio a boa descrigio de fungées dos

COlADOTAdOTES ...oeveiviiiiiicicicc s 135
Figura 37 — Reconhecimento das funcoes e responsabilidades por parte dos
COlaboradores .......civveiriiiiiiiic e 135
Figura 38 — Coloca novos desafios aos colaboradores .........ccccecuicinnccanne. 136
Figura 39 — Prima pelo enriquecimento de fungées dos colaboradores ......... 136
Figura 40 — A chefia cria atividades ou momentos fora do trabalho com os co-
1aDOradOres ..cvveveeriiieiciiicc e 136
Figura 41 — A organizagio tem compromissos com projetos de responsabilidade
SOCIAL vttt 136
Figura 42 — Pensou em estimular os colaboradores para procurarem ideias dteis
para o desenvolvimento da 0rganizagio .........c.ccceceeivruecrininierinenieecceenes 137
Figura 43 — O superior dd 0 exemplo .......ccocoeeiniiiiiiniiiiicccee, 137
Figura 44 — Tem autonomia na decisdo/ execugio ou depende de orientador
SUPEIIOL 1.uiiiiiiiiiiiiiii it s 137
Figura 45 — Sente-se emocionalmente associado & 0rganizagao .................... 137
Figura 46 — Associagio emocional & 0rganizagio ........c.ceceeeveruereeeerennerenenes 146
Figura 47 — Associacio emocional positiva por drea de atuago............c....... 146
Figura 48 — Arvore de decisio para o contrato psicolégico ..........rvrrvrvnnenn. 148
Figura 49 — Dominio do trabalho por parte dos funciondrios ...................... 163
Figura 50 — Percecao sobre a boa inser¢io dos funciondrios na funcao que de-
SEMPENNAIML .ottt 163
Figura 51 — Percegio das chefias relativamente aos seus saldrios (compativeis com
S UNGOES) cvuvrvrrrererrriiereersitesetesestesesesesesesesessesesessssesesesessesesesessesesesesssesasessnsne 166
Figura 52 — Opinido das chefias em relacio ao saldrio dos colaboradores

(¢ suficiente para satisfazer as necessidades bdsicas) .......cccecevevriecccinniencnne. 166
Figura 53 — Sente-se emocionalmente associado & organizagio ..................... 170

212



